1 Definicje

USECRYPT

REGULAMIN USECRYPT MESSENGER

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Agent

Aplikacja
Klient

Klient biznesowy

Klient
Konsument

Kod

Konto

Licencja

Regulamin

Rejestracja
RODO

Sita Wyzsza

podmiot, ktory wspétpracuje z Ustugodawcag, ktdéry w zakresie prowadzonego
przez siebie przedsiebiorstwa w sposoéb profesjonalny swiadczy ustugi statego
posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z Klientami uméw na
rzecz Ustugodawcy albo ich zawierania w imieniu Ustugodawcy;

oznacza aplikacje mobilng pod nazwg USECRYPT MESSENGER;

oznacza podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe, zaréwno Klienta
Biznesowego jak i Klienta Konsumenta,

oznacza Klienta bedgcego przedsiebiorcg, tzn. dokonujgcego z Ustugodawcg
czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg Klienta, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe;

oznacza Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcyg
czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg tej osoby fizycznej oraz ewentualnie inng osobe,
ktérej przystugujag odpowiednie prawa konsumenta na mocy odrebnych
przepiséw, ktdére wymuszajg swojg wtasciwosé, ktéry zawart z Ustugodawcag
Umowe;

oznacza cigg znakéw umozliwiajgcych dokonanie Rejestracji Uzytkownika w
Aplikaciji;
oznacza funkcjonalno$¢ dostepng po Rejestracji w Aplikacji, udostepniong

przez Ustugodawce, umozliwiajacg Klientowi zarzadzanie i korzystanie z
Ustugi;

oznacza warunki udzielenia przez Ustugodawce licencji na korzystanie przez
Uzytkownikéw z Aplikaciji w zakresie Modutu gtosowego;

Oznacza niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki Swiadczenia ustugi
drogg elektroniczng, polegajgcej na udostepnieniu Ustug w rozumieniu art. 8
ust. 1 polskiej ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem
Umowy. Aktualna wersja Regulaminu wraz z zatgcznikami jest stale dostepna
w Aplikacji oraz na stronie internetowej Usecrypt, pod adresem
www.usecryptmessenger.com/regulamin;

oznacza podanie przez Klienta danych w celu zatozenia Konta;

oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych)

oznacza zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia nawet przy
dotozeniu nalezytej staranno$ci;
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oznacza tgcznie Ustugodawce i Klienta;

oznacza umowe o $wiadczenie ustug USECRYPT MESSENGER pomiedzy
Ustugodawcgy i Klientem zawartg: (i) na odlegtosé, (ii) poza lokalem
przedsiebiorstwa lub (iii) w formie pisemnej. Umowa okresla prawa i obowigzki
Klienta i Ustugodawcy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug;

oznacza Umowe, ktéra zostata zawarta bez jednoczesnej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem co najmniej jednego srodka porozumienia sie na
odlegtos¢ w formie elektronicznej miedzy Stronami.

Oznacza Umowe, ktéra zostata zawarta (i) przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Ustugodawcy bgdz Agenta, lub (ii) w lokalu przedsiebiorstwa Ustugodawcy
badz Agenta lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Klientem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy
badz Agenta, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

oznacza zawarcie Umowy w formie pisemnej w odpowiednim punkcie
sprzedazy, miedzy Klientem a Agentem, ktéry dziata w imieniu Ustugodawcy;

oznacza ustugi oferowane przez Ustugodawce za pomoca Aplikacji okreslone
w §3 Regulaminu;

oznacza Usecrypt Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000712430;

oznacza polskg ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna;

oznacza Klienta lub osobe, ktéra zostata upowazniona przez Klienta do
dostepu do wybranych zasobow Ustugi, w tym do korzystania z elementéw lub
catosci Ustugi i/lub zarzadzania elementami lub catos$cig Ustugi.
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Sposéb zawarcia Umowy i dokumenty powigzane

Zawarcie Umowy bezposrednio z Ustugodawca. Klient zawiera Umowe bezposrednio z
Ustugodawcg poprzez akceptacje Regulaminu po jego wyswietleniu w Aplikacji, przy jej
pierwszym uruchomieniu po pobraniu z jednego z wymienionych internetowych sklepéw: Google
Play albo App Store.

Catos¢ regulacji Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawca. W przypadku zawarcia
Umowy bezposrednio z Ustugodawca, warunki swiadczenia Ustugi okresla niniejszy Regulamin,
Licencja, Polityka Prywatno$ci oraz cennik umieszczony w odpowiednim segmencie Aplikacji.

Zawarcie Umowy za posrednictwem Agenta. Klient zawiera Umowe za posrednictwem
Agenta:

1) w przypadku Umowy w formie pisemnej — poprzez podpisanie Umowy w lokalu Agenta;

2) w przypadku Umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa — poprzez
ztozenie oswiadczenia woli akceptujgcego warunki Umowy.

Catosé regulacji Umowy zawartej za posrednictwem Agenta. W przypadku zawarcia Umowy
za posrednictwem Agenta, integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki

1) postanowienia niniejszego Regulaminu;
2) Cennik;
3) Licencja;

4) Zasady przetwarzania danych osobowych w przypadku Klientow Biznesowych lub Klauzula
Informacyjna w przypadku Klientéw Konsumentéw oraz oséb prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg;

5) Polityka prywatnosci;
6) Formularz wypowiedzenia Umowy;
7) Formularz odstgpienia od Umowy (w przypadku Klienta Konsumenta).

Udostepnienie dokumentacji. Ustugodawca udostepnia Klientowi przed zawarciem Umowy
oraz przez caly czas trwania Umowy na trwatym nosniku (w formacie pdf) w formie elektronicznej
aktualne wersje Regulaminu (wraz z dokumentami powigzanymi), ktory jest dostepny na stronie
Usecrypt.

Udostepnienie dokumentacji. W przypadku Umowy zawartej w formie pisemnej, dokumenty
wskazane w punkcie powyzej Regulaminu udostepniane sg Klientowi na papierze, a za jego
zgoda — drogg elektroniczna.

Aktualizacja danych. Klient zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowac¢ Ustugodawce o
wszelkich zmianach danych podanych w chwili Rejestracji oraz danych podanych przez Klienta
w zwigzku z zawarciem Umowy. W przypadku niepoinformowania przez Klienta o zmianie danych
podanych w chwili Rejestracji, Klient moze w ten sposéb ograniczy¢ sobie dostep do Ustug lub
utrudni¢ wykonywanie Umowy.

Moment rozpoczecia swiadczenia Ustug. Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Ustug na
rzecz Klienta w dacie wskazanej przy zawieraniu Umowy, z chwilg zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu oraz warunkéw Licenciji.

Ustugi

Swiadczenie Ustugi. Ustugodawca $wiadczy ustugi za pomocg Aplikacji w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Rodzaj Ustug. Ustugodawca oferuje ustugi swiadczone drogg elektroniczng za pomocg Aplikac;ji
mobilnej — USECRYPT MESSENGER (dalej rowniez: Ustuga), obejmujgce w szczegdlnosci: (i)
wysytanie i odbieranie wiadomosci, w tym przesytanie wiadomosci multimedialnych i wiadomosci
tekstowych; (ii) wykonywanie i odbieranie potgczen telefonicznych, ktére sg szyfrowane i
zabezpieczone przed ingerencjg osob trzecich.

Korzystanie z Ustug. Czas korzystania z Ustug oraz cena i sposob rozliczania korzystania z
Aplikacji sg uregulowane w Umowie zawartej pomiedzy Stronami.

Podmioty trzecie. Ustugodawca moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy
postugiwac sie podmiotami trzecimi.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng

Ustuga swiadczona droga elektroniczng. Ustugi swiadczone w ramach Regulaminu sg
ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng.

Zakaz bezprawnych tresci. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) USUDE, niedozwolone jest
umieszczanie w Aplikacji treSci o charakterze bezprawnym.

Brak odpowiedzialnosci za tresé. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani
poprawnos¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez Uzytkownikow.

Zablokowanie tresci nielegalnych (notice and takedown). Zgodnie z art. 14 ust. 1 USUDE, w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych przekazywanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przez
Klienta lub jego Uzytkownika lub zwigzanej z tymi danymi dziatalnosci, Ustugodawca
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych. W przypadku umieszczenia przez Klienta lub
jego  Uzytkownikébw danych bezprawnych, Ustugodawca bedzie uprawniony do
natychmiastowego zablokowania dostepu do Konta Klienta i podkont Uzytkownikéw oraz zgdania
naprawienia szkody wynikiej z naruszeh zobowigzan.

Usuniecie bezprawnych danych. Ustugodawca ma prawo do usuniecia danych Klienta, jezeli
naruszajg one prawo lub prawa oséb trzecich. Jednoczes$nie przed usunieciem danych
Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem, udzielajgc Klientowi odpowiedniego okresu na
wyjasnienie watpliwosci, nie krétszego niz 7 dni. Postanowienie to nie dotyczy sytuacji, w ktérych
Ustugodawca nie ma dostepu do danych i tredci Uzytkownika, w szczegdlnosci w zwigzku ze
stosowaniem rozwigzan typu szyfrowanie end-to-end.

Dzialania Klienta lub Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug zakupionych przez Klienta w przypadku, gdy jest to
nastepstwem niepoprawnego wykorzystywania funkcjonalnosci danej Ustugi lub wynika z
dziatania Klienta nieautoryzowanego przez Ustugodawce.

Regulamin

Akceptacja Regulaminu. Regulamin moze zosta¢ zaakceptowany w formie:

1) elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej, w tym w szczegdlnosci
poprzez akceptacje Regulaminu podczas instalacji Aplikacji;

2) pisemnej poprzez zawarcie Umowy w formie pisemnej w punkcie sprzedazy Agenta
dziatajgcego w imieniu Ustugodawcy.

Czas trwania Umowy, rozwiagzanie, odstgpienie od Umowy

Czas trwania Umowy i sposéb jej rozwigzania. Czas trwania Umowy oraz sposéb jej
rozwigzania zostajg uregulowane w nastepujgcy sposéb:

1) w przypadku Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawcg za posrednictwem sklepu
internetowego — Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z mozliwoscig jej
wypowiedzenia w sposéb okreslony w punkcie 6.5 ponizej niniejszego Regulaminu;
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2) w przypadku Umowy zawartej za posrednictwem Agenta — Umowa zostaje zawarta ha czas
w niej okreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Umowie zawartej
za posrednictwem Agenta.

6.2 Prawo odstgpienia od Umowy Klienta Konsumenta. Klientowi Konsumentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem
Agenta w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania jakichkolwiek powodoéw oraz bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, innych niz przewidziane przez przepisy prawa.

6.3 Sposob informowania o odstapieniu. W celu poinformowania Ustugodawcy o odstgpieniu,
sugerujemy Klientowi Konsumentowi ztozenie oswiadczenia o swojej decyzji o odstgpieniu z
wykorzystaniem formularza odstgpienia, stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy zawartej za
posrednictwem Agenta oraz dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy (wystanego na
adres do korespondencji Ustugodawcy: Usecrypt Polska sp. z o.0., ul. Prosta 20, 00-850
Warszawa lub na adres e-mail: umowy@usecrypt.com). Wykorzystanie wzoru formularza
przyspieszy zarejestrowanie odstagpienia. Nie ogranicza to uprawnienia Klienta Konsumenta do
ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia o tresci wskazanej we wzorcowym
formularzu, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstagpieniu.

6.4 Skutek odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, Ustugodawca zwraca wszystkie ptatnosci otrzymane od Klienta
Konsumenta, w tej samej formie w jakiej ptatno$¢ zostata uiszczona, bez zbednej zwtoki, a w
kazdym razie nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji
Klienta Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem Agenta.
Jednoczesnie Ustugodawca zablokuje Klientowi Konsumentowi dostep do Ustugi.

6.5 Wypowiedzenie Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawcg. Kazda ze Stron moze w
dowolnym momencie, z zachowaniem formy dokumentowej oraz z dowolnego powodu
wypowiedzie¢ Umowe zawartg bezposrednio z Ustugodawcg poprzez anulowanie subskrypciji,
wowczas Ustuga przestanie by¢ dostepna od nastepnego okresu rozliczeniowego.

6.6 Sposoéb informowania o wypowiedzeniu. W celu poinformowania Ustugodawcy o
wypowiedzeniu, sugerujemy Klientowi ztozenie odwiadczenia o swojej decyzji o wypowiedzeniu
z wykorzystaniem formularza wypowiedzenia, dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy
(wystanego na adres do korespondencji Ustugodawcy: Usecrypt Polska sp. z 0.0., ul. Prosta 20,
00-850 Warszawa lub na adres e-mail: umowy@usecrypt.com).

7 Rozpoczecie korzystania z Aplikacji

7.1 Utworzenie Konta. Niezbednym warunkiem do korzystania z Ustug jest utworzenie Konta w
Aplikacji. Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga podania numeru telefonu Uzytkownika oraz
posiadania Kodu, ktéry udostepniany jest Klientowi.

7.2 Ochrona danych do logowania. Klient oraz Uzytkownik zobowigzani sg do nieujawniania
danych stuzgcych do autoryzacji Konta osobom trzecim i ponoszg petng odpowiedzialnosé za
wszelkie skutki ujawnienia danych do logowania.

7.3 Dostep przez osoby nieuprawnione. Jezeli Klient lub Uzytkownik odkryje lub podejrzewa, ze
dane i inne narzedzia uwierzytelniajgce Klienta lub Uzytkownika (np. login lub hasto) dostaty lub
mogg sie dosta¢ w posiadanie osoby nieuprawnionej, Klient lub Uzytkownik niezwiocznie
powiadomi Ustugodawce o swoich podejrzeniach lub ustaleniach za posrednictwem poczty
elektronicznej lub innych kanatéw bezposredniej komunikacji udostepnianych przez
Ustugodawce, aby umozliwi¢ Ustugodawcy natychmiastowe zablokowanie takiego potencjalnie
nielegalnego dostepu. O takim zablokowaniu Ustugodawca powiadomi Klienta i danego
Uzytkownika.

8 Wymagania techniczne i ulepszenie Ustug

8.1 Wymagania techniczne. Do korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce Klient lub
odpowiednio Uzytkownik musi dysponowa¢ urzadzeniem z dostepem do sieci Internet. Koszty
korzystania z internetu Uzytkownik ponosi zgodnie z cennikiem taryfy, ktérg posiada.
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Wymagania techniczne po stronie Klienta. Do korzystania z Ustugi niezbedna jest Aplikacja
USECRYPT MESSENGER, ktérg nalezy zainstalowaé na urzadzeniu (smartfon) pracujgcym pod
jednym z systemow operacyjnych (Android w wersji 4.4 i nowszej z Google Mobile Services —
GMS, albo iOS w wersji 10 i nowszej). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem
operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

Instalacja. W celu instalacji Aplikacji, nalezy jg pobra¢ z jednego z wymienionych internetowych
sklepow: Google Play albo App Store.

Aktualizacja Aplikacji. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia aktualizacji
Aplikacji. Najnowsza wersja Aplikacji bedzie umieszczona w internetowym sklepie z aplikacjami
wiasciwym dla danego systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego.

Zapewnienie bezpieczenstwa po stronie Klienta. Ustugodawca oswiadcza, iz niezaleznie od
podjetych przez niego dziatan majgcych na celu zabezpieczenie Ustug, ze wzgledu na publiczny
charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, Klient i
Uzytkownicy powinni liczy¢ sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
przez osoby nieuprawnione. Dlatego Klient i Uzytkownicy powinni réwniez, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz danych, a takze dbatosci o bezpieczenstwo Ustugodawcy,
stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych, informacji i funkciji,
zgodnie z wymaganiami RODO i innych obowigzujgcych ich aktéw prawnych, jak tez nalezytej
starannosci.

Ulepszenie Ustug. Ustugodawca uprawniony jest do dziatan majgcych na celu rozszerzanie
zakresu oferowanych Ustug, zwiekszania ich jakosci i polepszania parametrow $wiadczonych
Ustug oraz dokonywania aktualizacji oferowanych Ustug. Zmiany funkcjonalnosci Konta
wynikajgce z tych dziatah oraz rozszerzenie zakresu oferowanych nie bedg uznane za zmiang
zasad i warunkéw (za zmiane Regulaminu) wspétpracy Stron wymagajgcg akceptacji ze strony
Klienta.

Korzystanie z podmiotéw trzecich. Ustugodawca, w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, moze
udostepniac Klientom ustugi i produkty (wtgczajgc w to oprogramowanie) podmiotéw trzecich. W
takim przypadku wykorzystywanie tych ustug i produktow odbywac sie bedzie przez Klienta na
warunkach uzgodnionych z takim podmiotem trzecim (w tym w oparciu o licencje udzielone przez
podmioty trzecie). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi podmiotoéw trzecich.

Zobowigzania Ustugodawcy

Swiadczenie Ustug zgodnie z Umowa. Ustugodawca zapewnia Klientowi dostep i korzystanie
z Konta oraz zapewnia funkcjonalnos¢ Ustug oferowanych przez Ustugodawce, kazdorazowo w
chwili zawarcia z Klientem Umowy. Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia i oceny
przydatnosci Ustug do celéw Klienta, czy tez funkcjonalnosci Ustugi okreslonej przez Klienta w
chwili zawierania Umowy.

Gwarancja. Ustugodawca w ramach swiadczonych Ustug gwarantuje, ze Klient lub odpowiednio
Uzytkownik:

a) bedzie mogt komunikowac sie za posrednictwem Aplikacji z innymi Uzytkownikami, ktérzy
komunikujg sie za posrednictwem Aplikacji,

b) komunikacja za posrednictwem Aplikacji bedzie chroniona poprzez szyfrowanie przed
ingerencjg i wglgdem strony trzecie;.

Ustugodawca nie udziela zadnej innej gwaranciji, ze Aplikacja spetni wymagania Uzytkownika lub
bedzie dostepna w sposdb nieprzerwany, bezpieczny lub wolny od bteddéw.
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10 Bezpieczenstwo swiadczenia Ustug
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Bezpieczenstwo swiadczenia Ustug. Poziom zabezpieczeh danych osobowych stosowany
przez Ustugodawce odpowiada ryzyku ustalonemu w wyniku analizy ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w ramach Ustugi.
Ustugodawca, w celu zapewnienia bezpiecznego $wiadczenia Ustug, przy uwzglednieniu wiedzy
technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, wdrozyt
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym dokonat klasyfikacji i konfiguracji danych
objetych Ustuga.

Dostep do danych. Uslugodawca os$wiadcza, ze nie ma wglagdu w zawartos¢ tresci
Uzytkownikéw przetwarzanych za posrednictwem Aplikacji, z wyjatkiem tresci skierowanych do
Ustugodawcy lub stron trzecich, ktére sg wymagane i konieczne do zakupu, subskrypciji,
transakcji i Swiadczenia Ustug.

Utrata danych Uzytkownika. . Ustuga jest ustuga, ktérej cechg jest poufno$é zapewniana przez
fakt, ze Ustugodawca nie przechowuje danych Klienta i nie ma do nich dostepu. Ustugodawca
nie ponosi wiec odpowiedzialnosci za utrate danych, spowodowang np. wykasowaniem ich przez
Uzytkownika.

Zobowigzania Klienta

Prawdziwos$¢ danych. Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych osobowych
w celu zamawiania Ustug. Klient zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach danych teleadresowych lub danych wskazanych w Umowie.

Terminowe ptatnosci. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za Ustugi.

Dziatanie zgodnie z prawem. Klient, zawierajgc Umowe, zobowigzuje sie do przestrzegania
przepisOw prawa podczas korzystania z Ustug i nienaruszania praw osoéb trzecich. W
szczegoblnosci, Klient zobowigzuje sie nie narusza¢ praw autorskich, praw wilasnosci
przemystowej, doébr osobistych, uprawnien oséb trzecich dotyczgcych ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa oraz ochrony danych osobowych.

Zabezpieczenie danych do logowania. Klient zobowigzuje sie do odpowiedniego
zabezpieczenia dostepu do Konta lub podkonta Uzytkownika i korzystania z Ustug, w tym w
szczegolnosci utworzenia bezpiecznego hasta przy dostepie i korzystaniu z Ustug i
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Obowiagzek naprawienia szkody. Klient zobowigzany jest naprawi¢ Ustugodawcy wszelkie
szkody, jakie Ustugodawca poniesie w zwigzku z korzystaniem przez Klienta ze $wiadczonej mu
Ustugi z naruszeniem przepiséw obowigzujgcego prawa i/lub praw osob trzecich.

Obowigzek ochrony Ustugodawcy. W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciw
Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z nieuprawnionym lub niedozwolonym
korzystaniem z Ustug przez Klienta, Klient zwolni Ustugodawce z odpowiedzialnosci zwigzanej z
takim roszczeniem. W szczegdlnoéci, Klient zobowigzuje sie niezwiocznie udzieli¢ wyjasnien
osobie wystepujgcej z roszczeniami, zapewni¢ Ustugodawcy pomoc prawng, wstgpi¢ do
prowadzonego postepowania obok lub w miejsce Ustugodawcy oraz zwolni¢ Ustugodawce z
wszelkich roszczen, a takze zwréci¢ Ustugodawcy koszty obstugi prawnej oraz inne zwigzane z
prowadzeniem sporu wydatki.

Powstrzymanie sie od dziatlan szkodliwych. Klient zobowigzuje sie do niestosowania
jakiegokolwiek oprogramowania lub narzedzi, ktére mogg negatywnie wptyngé na sposob
funkcjonowania Ustugi.

Znak towarowy Ustugodawcy. Klient nie bedzie korzystat i uzywat w jakiejkolwiek formie
znakoéw towarowych, nazw i oznaczen zwigzanych z Ustugodawcg bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy wyrazonej pisemnie, chyba ze jest to korzystanie zwigzane z korzystaniem z
Ustugi.
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Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

Zasady odpowiedzialnosci. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca odpowiada wzgledem Klienta za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Ustug na
zasadzie winy.

Limit odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Klienta w zwigzku ze
Swiadczong Ustugg jest w kazdym wypadku ograniczona do wartosci opfat uiszczonych przez
Klienta w ramach zawartej Umowy z Klientem.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Ustugodawca, w zwigzku ze swiadczonymi na
rzecz Klienta Ustugami, nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) trwatej lub czasowej niemozliwosci swiadczenia Ustugi oraz z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi na skutek wystapienia Sity Wyzszej lub innej okolicznosci,
za ktérg Ustugodawca, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
odpowiedzialnosci nie ponosi;

2) skutkéw nieprawidtowego wykorzystania Swiadczonej Ustugi przez Klienta;
3) skutkéw naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;

4) skutkdw wykorzystania pobranych przez Klienta z sieci Internet informacji oraz
oprogramowania, ani za ich tres¢, jezeli nie pochodzg one od Ustugodawcy;

5) skutkéw udostepnienia przez Klienta jakichkolwiek tresci przy wykorzystaniu Ustug;

6) skutkdéw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Ustug przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta
albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informaciji przez Klienta przed dostepem
takich oséb.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za bledne dane. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za skutki, jakie mogg wynika¢ z podania przez Klienta podczas zawierania
Umowy nieprawdziwych danych.

Wina umysina. Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, nie dotyczy szkody wyrzgdzonej Klientowi umysinie przez Ustugodawce.

13 Odpowiedzialnos¢ Klienta

13.1

13.2

13.3

134

Prawidlowos¢ danych. Klient zobowigzuje sie do podania kompletnych i prawdziwych danych
dokonujgc Rejestracji oraz zawierajagc Umowe z Ustugodawcyg. W przypadku stwierdzenia, ze
podane przez Klienta dane sg nieprawdziwe lub niekompletne, Ustugodawca, poza innymi
uprawnieniami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo zablokowa¢ dostep Klienta
do jego konta.

Sita wyzsza. Klient nie odpowiada za zdarzenia spowodowane na skutek wystgpienia Sity
Wyzszej.

Odpowiedzialnos¢ za naruszenia. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é na zasadach ogéinych
z tytulu naruszenia postanowien Umowy, Regulaminu, Licencji, oraz, kiedy znajduje to
zastosowanie, Zasady przetwarzania danych, w tym w szczegodlnosci z wynikajgcych z
niedochowania zobowigzan Klienta, wykorzystywania Ustug w sposob niezgodny z prawem i
postanowieniami Regulaminu oraz wyzej wskazanych dokumentow.

Oswiadczenia Uzytkownika. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik o$wiadcza, ze
wszelkie dane, informacje, pliki przechowywane i udostepniane przez niego w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi:

1) nie naruszajg praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw towarowych,
tajemnicy handlowej oraz débr osobistych;

2) nie naruszajg obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych norm obyczajowych;
3) nie sg obrazliwe oraz nie zawierajg grozb skierowanych pod adresem osob trzecich;
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4) nie zawierajg tresci rasistowskich lub posiadajgcych charakter pornograficzny;

5) nie zawierajg wirusOow lub innych programéw komputerowych, ktérych celem jest
powodowanie szkdd, przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczen lub powodowanie
destabilizacji systeméw komputerowych lub sieci;

6) nie zawierajg jakichkolwiek narzedzi utatwiajgcych lub umozliwiajgcych wymiane plikéw
(peer to peer);

7 nie sg wykorzystywane do wystania spamu;

8) nie zawierajg aplikacji stuzgcych do atakowania lub wtamywania sie na inne serwery przy
pomocy takich technik jak: skanowanie portéw, sniffing, spoofing.

Odpowiedzialnos¢ Klienta za dziatania oséb trzecich. Klient opowiada za dostep i korzystanie
z Ustug przez osoby, ktére Klient upowaznit do tego, w tym za dziatania i zaniechania takich oséb,
w tym w szczegolnosci Uzytkownikéw.

Zapewnienie Klienta o prawdziwosci danych. Klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, iz
zdaje sobie sprawe, ze Ustugodawca zawiera Umowe z Klientem opierajac sie na powyzszych
o$wiadczeniach i zapewnieniach Klienta uznajgc je za prawdziwe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich szkdd wynikajgcych z zawarcia przez Ustugodawce Umowy
na podstawie podanych nieprawdziwych danych oraz nieprawdziwych oswiadczen Klienta.

14 Zablokowanie Ustugi

141

14.2

Zablokowanie Ustugi. Ustugodawca moze zablokowaé dostep do Ustugi w przypadku
zaistnienia choc¢by jednej z waznych przyczyn wskazanych ponizej:

1) otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej informacji/wiadomosci,
ze Ustugi sg lub byty wykorzystywane w sposéb niezgodny z Regulaminem lub Umowg lub
Z przepisami prawa,

2) uzasadnionego przypuszczenia Ustugodawcy odnosnie nieautoryzowanego dostepu lub
korzystania z Konta lub Ustugi przez Uzytkownika,

3) obiektywnie uzasadnionego przypuszczenia Ustugodawcy, ze niezwloczne zablokowanie
dostepu do Ustugi jest konieczne dla ochrony integralnosci, dostepnosci, bezpieczenstwa
lub stabilnosci infrastruktury teleinformatycznej;

4) zaistnienia obowigzku wynikajgcego z mocy prawa lub z postanowienh kompetentnych
organéw panstwowych lub sgdow;

5) opdznienia w ptatnosciach powyzej jednego miesigca, w trybie rozliczen abonamentowych.

Odblokowanie. Ustugodawca niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych po
stwierdzeniu ustania przyczyn zablokowania, przywraca dostep do odpowiednio Ustug lub
danych Klienta, z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych przepisami prawa. Okres blokady nie
powoduje zmniejszenia salda rozliczen.

15 Ochrona danych osobowych

15.1

Przepisy prawa. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientéw Konsumentéw,
przedstawicieli Klientow Biznesowych oraz Uzytkownikow Aplikacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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Umowa zawarta za posrednictwem Agenta. W przypadku gdy do zawarcia Umowy z Klientem
dochodzi za posrednictwem Agenta, Agent dziata w charakterze podmiotu przetwarzajgcego
dane w imieniu Ustugodawcy na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Agentem. W celu zawarcia i wykonania Umowy z
Ustugodawcg, Agent zbiera w imieniu Ustugodawcy i przekazuje Ustugodawcy dane osobowe
Klientow Konsumentéw Iub przedstawicieli lub Uzytkownikow Klientow Biznesowych,
petnomocnikéw Klientdéw, w nastepujgcym zakresie: imiona, nazwiska, nazwa firmy (JDG), adres,
PESEL, NIP, REGON, e-mail, numer telefonu, numer umowy, dane o posiadanych ustugach i
produktach, dane o ptatnosciach i naleznosciach, podpis.

Przetwarzanie danych przez Agenta. Agent zobowigzat sie przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami umowy zawartej z Ustugodawcg
oraz przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci RODO.

Powierzenie danych przez Klienta Biznesowego. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku
Klientéw Biznesowych dochodzi do powierzenia przetwarzania danych Uzytkownikow Klienta
Biznesowego Ustugodawcy. W takiej sytuacji, w ramach Umowy Klient Biznesowy oraz
Ustugodawca zastosowanie znajdujg Zasady przetwarzania danych, stanowigce Zatgcznik 4 do
Umowy.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, ktérych administratorem jest
Ustugodawca znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Usecrypt, pod adresem
www.usecryptmessenger.com/polityka.

16 Prawa wlasnosci intelektualnej

16.1

16.2

16.3

16.4

Modut gtosowy. Ustugodawca ijego licencjodawcy posiadajg wytacznie wszelkie prawa do
Modutu gtosowego Aplikacji w postaci autonomicznego programu z zamknietym kodem
zrodtowym PhoneServer, ktory przesyta serwer miedzy Uzytkownikami Aplikacji.

Modut tekstowy. Ustugodawca i jego licencjodawcy oswiadczajg, ze ta czes¢ Aplikaciji, ktéra
umozliwia ijest odpowiedzialna za wysytanie i odbieranie wiadomosci, w tym wiadomosci
multimedialnych i wiadomosci tekstowych, tzw. Modut tekstowy, jest oparta na modyfikaciji
oprogramowania Signal iOS v 2.7.1 dla wers;ji iOS i modyfikacji Signal Android 3.30.4 dla wersji
Android, rozpowszechnionego na warunkach licencji open source GPL v. 3 (ktérg mozna znalez¢
tutaj: http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html/). Ustugodawca i jego licencjodawcy nie roszcza
sobie prawa do jakiegokolwiek wylgcznego prawa do koddéw Zzrodtowych tego pochodzenia
i dostarczajg takie kody na kazde zadanie stron trzecich, w tym Uzytkownika. Wszelkie prawa,
tytuty i udziaty w wyzej wymienionym oprogramowaniu nalezg do Signal Messenger, LLC z
siedzibg w USA, State of California, 94041 Mountain View, 650 Castro St., Suite 120-223,
zawigzanemu w 2018 roku w miejsce Open Whisper Systems.

Modut powiadomien. Ustugodawca i jego licencjodawcy oswiadczajg, ze ta czes¢ Aplikaciji,
ktéra umozliwia i jest odpowiedzialna za wysytanie automatycznych powiadomien do aplikaciji
zainstalowanej i otwartej na urzgdzeniu mobilnym, tzw. Modut powiadomien, jest modyfikacjg
oprogramowania com.turo.pushy v 0.13.1, rozpowszechnianego na warunkach licencji open
source MIT (mozna ja znalez¢ tutaj:
https://github.com/jchambers/pushy/blob/master/LICENSE.md). Ustugodawca i jego
licencjodawcy nie roszczg sobie prawa do jakiegokolwiek wytgcznego prawa do kodéw
zrédtowych tego pochodzenia i dostarczajg takie kody na kazde Zzgdanie stron trzecich, w tym
Uzytkownika. Wszelkie prawa, tytuly i udziaty w wyzej wymienionym oprogramowaniu nalezg do:
Jon Chambers.

Oswiadczenie Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci powyzsze informacje
i oSwiadcza, ze Ustugi i tresci sg chronione prawem autorskim, znakiem towarowym i innymi
osobnymi przepisami wyzej wymienionych czesci Aplikacji. Uzytkownik zgadza sie nie usuwac,
nie zmienia¢ jakichkolwiek praw autorskich, znakéw towarowych, znakéw ustugowych ani innych
informacji o prawach wifasnosci zawartych w Ustugach oraz z nimi zwigzanych, zaréwno
o otwartym kodzie zrédtowym, jak i praw, ktére nalezg do Ustugodawcy i jego licencjodawcow.
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Licencja na Modut gtosowy. Warunki korzystania z tej czesci Aplikacji, ktéra odpowiada za
wykonywanie i odbieranie potgczenh gtosowych (tzw. Modut gtosowy) uregulowane sg w Licencji,
ktéra stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy zawartej za posrednictwem Agenta, a w przypadku
Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawcg — jest wyswietlana do zaakceptowania przy
pierwszym uruchomieniu Aplikacji oraz stale dostepna w odpowiednim segmencie Aplikacji.
Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, podczas instalacji Aplikacji i rejestracji
Konta Uzytkownika musi zapoznac¢ sie z warunkami Licencji i wyrazi¢ na nie zgode.

17 Postepowanie reklamacyjne

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Zgtoszenie reklamaciji. Klient moze zgtaszac¢ zastrzezenia zwigzane z dostepem do Ustug, ich
funkcjonowaniem oraz jakoscig, w drodze reklamac;ji, w terminie do 30 dni od zajscia zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacje.

Sposéb i tresé reklamacji. Reklamacja Klienta powinna zosta¢ przestana do Ustugodawcy:
a) e-mailowo, na adres reklamacje@usecrypt.pl, wpisujgc w tytule maila ,Reklamacja”;

b) pisemnie, na adres Usecrypt Polska Sp. z o.0., Dziat Obstugi Klienta, 00 — 850
Warszawa, ul. Prosta 20, z dopiskiem ,Reklamacja”;

c) pisemnie — podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy, gdzie Sprzedawca zobowigzany jest
do przyjecia takiego zgloszenia w formie pisemnej i przekazania go (wraz z
dokumentacjg Klienta — jesli takg dostarczyt) do Usecrypt w terminie 1 dnia roboczego
(od dnia przyjecia reklamacji) poprzez wysytke skanéw dokumentéw na adres
reklamacje@usecrypt.pl.

Tres¢ reklamacji powinna zawieraé:

1) dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane identyfikujgce osobe
sktadajgca reklamacje,

2) Ustuge, ktérej reklamacja dotyczy,

3) przedmiot reklamacji, okres, ktérego dotyczy reklamacja (w tym podanie miesigca, dnia,
godziny i minuty zdarzenia),

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
5) ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacja,
6) date sporzadzenia reklamaciji oraz date zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej reklamacje.

Uprawnienie do skladania reklamacji. Reklamacja sktadana w formie pisemnej na adres
Ustugodawcy powinna zosta¢ podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Klienta. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokument, z ktérego wynika
umocowanie, o ile takie umocowanie nie wynika z publicznie dostepnych rejestrow.

Uzupetnienie reklamacji. Ustugodawca, o ile uzna, Zze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Klienta do uzupetnienia tresci reklamacji w terminie
ustalonym w wezwaniu, nie krétszym niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

Odpowiedz Ustugodawcy. Ustugodawca poinformuje Klienta czy uznaje reklamacje oraz w jaki
spos6b zamierza jg uwzgledni¢ lub poinformuje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
analogicznej do formy jej ztozenia.
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Zwrot naleznosci. Kwoty przystugujace Klientowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w
pierwszej kolejno$ci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Klienta wobec Ustugodawcy, a w
przypadku braku zadtuzenia zwracane sg na wskazany rachunek bankowy albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci Klienta wobec Ustugodawcy.

18 Zmiana Regulaminu

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Regulamin. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 §1 polskiego Kodeksu
Cywilnego. Ustugodawca zezwala na utrwalenie przez Klienta tresci Regulaminu przez
wydrukowanie lub zapisanie na dowolnym nosniku.

Zmiana Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

1) zmiany przepiséw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie zawieranej
pomiedzy Klientem a Ustugodawca lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacii lub zalecer wiasciwych w danym zakresie
urzeddéw lub organdw;

2) zmiany sposobu swiadczenia Ustug spowodowanej wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

3) zmiany zakresu lub swiadczenia Ustug, do ktdrych stosujg si¢ postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci;

4) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug spowodowanej zmiang umoéw lub regulaminéw
podmiotéw wspotpracujgcych z Ustugodawcg, zmiany przepiséw prawa regulujgcych ich
dziatalnos¢, wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie zawierane;j
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub zmiany interpretacji powyzszych przepisow
prawa wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym
zakresie urzedow lub organow.

Powiadomienie o zmianie Regulaminu. O zmianie Regulaminu Klient zostanie powiadomiony:

1) w przypadku Umowy zawartej za posrednictwem Agenta — w trybie wskazanym w §6 ust. 1 i
2 Umowy;

2) w przypadku Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawcg za posrednictwem sklepu
internetowego - poprzez opublikowanie informacji o zmianie Regulaminu na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem www.usecryptmessenger.com/regulamin.

Termin obowigzywania nowego Regulaminu. W przypadku Swiadczenia Ustug na czas
nieokreslony, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od przestania informaciji o
zmianie na adres poczty elektronicznej Klienta i opublikowania informacji o zmianie na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem: www.usecryptmessenger.com/regulamin, chyba ze
Klient w ciggu 15 dni od chwili wystania informacji o zmianie ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy. W takim razie Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 30 dni od dnia otrzymania informacji
0 wypowiedzeniu Regulaminu.

Brak prawa do Wypowiedzenia Regulaminu. Klient nie ma prawa do wypowiedzenia Umowy
(w tym Regulaminu) w przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter nieistotny.

Zmiananieistotna. Za zmiane nieistotng poczytuje sie: zmiany teleadresowe, zmiany mozliwosci
komunikacji z Klientem, zmiane siedziby Ustugodawcy, zmiane nazwy firmy Ustugodawcy,
zmiany wynikajgce z reorganizacji struktury Ustugodawcy.
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19 Korzystanie z Aplikacji po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy

19.1

19.2

19.3

Brak dostepu do Konta. Klient rozumie i zgadza sig, ze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
Klient lub odpowiednio Uzytkownik nie bedzie uprawniony do korzystania z Aplikacji w zakresie
wykonywania potgczen telefonicznych przetwarzanych za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik
bedzie miat jednak dostep do danych i tresci znajdujgcych sie w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Ustugodawca swiadczgc Ustugi nie ma dostepu do danych Uzytkownika, w
szczegoblnosci nie ma dostepu do tresci rozméw Uzytkownika Aplikacii.

Usuniecie Konta. Konto zostanie zawieszone lub zablokowane niezwtocznie, tj. nie pézniej niz
w przeciggu 14 dni od zaistnienia powoddéw usunigcia.

Szczegotowe regulacje w zakresie usuniecia danych przetwarzanych w imieniu i na rzecz Klienta
Biznesowego regulujg Zasady przetwarzania danych osobowych.

20 Postanowienia koncowe

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Prawo wilasciwe. Prawem wtasciwym dla oceny i interpretacji Regulaminu, jak i catosci relac;ji
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem jest prawo polskie.

Powiadomienie o zmianie. Strony zobowigzujg sie do powiadamiania sie wzajemnie o kazdej
zmianie adreséw lub innych danych do doreczen lub danych identyfikujgcych Strony.

Doreczenia w przypadku Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawca. W przypadku
Umowy zawartej bezposrednio z Ustugodawca, domys$inym kanatem komunikacji Ustugodawcy
z Klientem sg komunikaty w Koncie Klienta.

Doreczenia w przypadku Umowy zawartej za posrednictwem Agenta. W przypadku Umowy
zawartej za posrednictwem Agenta, domysinym kanatem komunikacji Ustugodawcy z Klientem
jest adres e-mail wskazany w Umowie. Komunikat Ustugodawcy skierowany na zgodne z Umowg
dane kontaktowe Klienta (niezaleznie od komunikatu w Koncie Klienta) bedzie uznany za
skutecznie doreczony. W przypadku niedoreczenia komunikatu Ustugodawcy wystanego na
adres Klienta z przyczyn lezacych po stronie Klienta, uznawac¢ sie bedzie, ze komunikat zostat
skutecznie doreczony w dacie, w ktérej Klient odméwit jej przyjecia, serwer poinformowat o braku
mozliwosci doreczenia wiadomosci. Niezaleznie od powyzszego (w tym niezaleznie od uznania
komunikatu za doreczony zgodnie z zdaniem powyzej), jezeli komunikat Ustugodawcy wywotuje
skutki prawne lub podobne, Ustugodawca podejmie probe doreczenia Klientowi komunikatu
innym kanatem komunikacji niz ten, ktérym pierwotne doreczenie komunikatu si¢ nie udato.

Klauzula salwatoryjna. Jesli jedno lub wiecej postanowienn Regulaminu lub dokumentéw
powigzanych do Regulaminu oraz Regulaminéw Szczegdtowych, sg lub stang sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ lub skutecznosc¢ ich pozostatych postanowien.

Wiasciwos¢ sadu. Wszelkie spory wynikajace z Umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze spor dotyczy Klienta Konsumenta.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 30.10.2020 r.
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